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INTRODUCERE

Scopul şi obiectivele planificării strategice

Scopul procesului de planificare strategică desfăşurat la atelierul de lucru în raionul Glodeni a fost elaborarea proiectului planului strategic de dezvoltare a sistemului integrat de servicii sociale la nivel de raion.  

Obiectivele atelierului de planificare strategică au fost:

· Identificarea paşilor necesari pentru planificarea strategică

· Folosirea metodelor specifice pentru etapa planificării  strategice

· Formularea preliminară a unui plan strategic de dezvoltare

· Definirea acţiunilor necesare pentru difuzarea, discutarea şi aprobarea  planului strategic de dezvoltare a sistemului integrat de servicii sociale şi implementarea lui.

 Procesul planificării strategice

· Cum a fost organizat procesul de planificare strategică
Procesul de planificare strategică este parte componentă a proiectului “Dezvoltarea sistemului integrat de servicii sociale la nivel de comunitate şi raion” finanţat de FISM. În cadrul proiectului au fost selectate 11 raioane care beneficiază de consultanţă şi instruire în domeniul dezvoltării sistemului integrat de servicii sociale. Cu suportul consultanţilor în dezvoltare comunitară este elaborată o hartă socială a raionului care a servit drept bază la elaborarea planului strategic de dezvoltare a sistemului integrat de servicii sociale.  
· Cine a fost implicat în procesul de planificare strategică. La atelierul de planificare strategică au participat 20 reprezentanţi ai raionului Glodeni: 

1. Filip Gheorghe– vicepreşedintele raionului Glodeni 

2. Barat Veaceslav – specialist Consiliul raional Glodeni 
3. Pădurari Svetlana - şefa SASPF Consiliul Raional Glodeni

4. Voloşinovschi Alina – specialist principal SASPF Consiliul Raional Glodeni
5. Pereţ Tatiana – specialist principal SASPF Consiliul Raional Glodeni
6. Şaban Elena – specialist principal Direcţia generală finanţe CR Glodeni

7. Caşeriu Iuliana – asistent social or. Glodeni
8. Vieru Emilia–  primar, primăria Fundurii Vechi.  
9. Odagiu Violeta, asistent social s.  FunduriiVechi 
10. Razmeriţa Domnica - lucrător social s. Cobani 

11. Băiceanu Ana - asistent social s. Limbenii Vechi
12. Bandalac Valeriu - primar, s. Limbenii Vechi 

13. Sprînceană Stela - asistent social, s. Hîjdieni 
14. Cenuşa Lidia - asistent social c. Balatina
15. Mocanu Iacob - secretar consiliul local or. Glodeni

16. Patraşcu Iurie - primar, s.Hîjdieni 

17. Boldescu Nina - şefa Secţiei economie Consiliul Raional Glodeni
18. Rusu Ion - abiturient Glodeni

19. Cazacu Tamara – voluntar 
20. Basistaia Tatiana, asistent social s. Sturzovca
Consultant dezvoltarea serviciilor comunitare:   Parascovia Munteanu
Asistent tehnic: Ala Aghenie
1. VIZIUNEA RAIONULUI GLODENI 
Viziunea raionului Glodeni privind dezvoltarea sistemului integrat de servicii sociale reflectă intenţia autorităţilor publice locale şi a societăţii civile de a crea un mediu favorabil de dezvoltare a persoanelor în dificultate prin prestarea serviciilor sociale eficiente bazate pe nevoile individuale ale beneficiarilor. Aceste servicii au vor oferi sprijin persoanelor pe termen scurt sau lung pentru a soluţiona problemele lor sociale, a reduce excluziunea socială şi a îmbunătăţi calitatea vieţii.
Realizarea acestei viziuni va fi posibilă dacă autorităţile publice locale vor susţine iniţiativele sociale prin extinderea serviciilor sociale existente, crearea şi dezvoltarea serviciilor sociale noi bazate pe colaborare şi parteneriat, pe consolidarea eforturilor şi promovarea specialiştilor din domeniul social. 

2. ANALIZA  ACTORILOR  SOCIALI 

Prin ACTOR SOCIAL definim orice persoană, grup, organizaţie care manifestă un interes sau este afectată de activităţile comunităţii realizate în domeniul social. Un actor social poate presta sau solicita servicii sociale şi resurse. 
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2.1  Analiza Actorilor Interni care solicită servicii sociale 
	Actori interni care solicită servicii sociale
	Nevoile actorilor interni care solicită servicii

	Persoane cu dizabilităţi
	· Asistenţă medicală
· Asistenţă psihologică

· Accesibilitate la serviciile publice

· Acces la informaţie

· Serviciu de protezare

· Servicii de reabilitare

· Integrarea socială 

· Crearea condiţiilor de muncă la

	Copii în situaţii de risc
	· Servicii de plasament de tip familial 
· Asistenţă medicală 

· Asistenţă pedagogică 
· Servicii educaţionale 

· Consiliere psihologică 

	Victimele traficului de fiinţe umane
	· Reintegrare socială 

· Asistenţă juridică 
· Servicii de reabilitare 

	Persoane în etate
	· Servicii de îngrijire la domiciliu
· Asistenţă medicală 
· Servicii ocupaţionale 

	Mame solitare 
	· Asistenţă psihologică
· Susţinere materială 

· Asistenţă în angajarea în câmpul muncii 

· Instruire profesională 

	Persoane eliberate din detenţie 
	· Servicii de resocializare 
· Asistenţă la angajarea în câmpul muncii

· Asistenţă medicală

· Asistenţă psihologică

	Şomerii 
	· Orientare profesională 
· Locuri de muncă 

· Instruire profesională şi recalificare 

· Susţinere materială 

	Familiile numeroase vulnerabile
	· Susţinere materială 
· Suport la şcolarizarea copiilor 

· Asistenţă socială în vederea alocării prestaţiilor sociale 

	Copii ramaşi singuri acasă
	· Asistenţă psihologică 
· Servicii de timp liber 

· Activităţi extraşcolare 

· Reîntregirea familiei 

	Copii orfani 
	· Servicii de plasament de tip familie 
· Asistenţă pedagogică 

· Servicii ocupaţionale 

	Boschetari 
	· Serviciu de plasament temporar 

· Asistenţă la perfectarea actelor 

· Asistenţă la angajarea în cîmpul muncii


2.2 Analiza Actorilor Interni care prestează servicii sociale 

	Actori interni care prestează servicii sociale
	Nevoile actorilor interni care prestează servicii sociale 

	APL
	· Resurse financiare
· Resurse umane

· Susţinere din partea autorităţii publice centrale 

· Transparenţa activităţilor 

· Colaborare cu prestatorii de servicii 

	Secţia ASPF
	· Resurse umane calificate 
· Bază de date a beneficiarilor 

· Bază de date despre prestatorii de servicii din raion 

· Bază de date a donatorilor în domeniul social

· Susţinerea din partea APL

	ONG neguvernamentale 
	· Colaborare cu prestatorii de servicii 
· Susţinere din partea APL

· Informaţii despre beneficiari

	Agenţii economici
	· Colaborare cu SASPF şi APL
· Informaţie despre necesitatea implicării la dezvoltarea serviciilor sociale

	Instituţiile medicale
	· Colaborare strânsă
· Implicarea în prestarea serviciilor integrate 

	Instituţiile educaţionale 
	· Intervenţie în şcolarizarea copiilor vulnerabili 
· Susţinere pentru asigurarea alimentaţiei, rechizitelor şcolare, vestimentaţie pentru copii din familiile social vulnerabili

	Instituţiile culturale 
	· Informaţie despre persoanele cu dizabilităţi care pot fi implicate în activităţi culturale 
· Implicarea copiilor în situaţii de risc în activităţi culturale 

	Organele de drept 
	· Colaborare cu SASPF, APL

· Informaţii veridice despre beneficiari 

· Implicare în soluţionarea problemelor sociale

	Biserica şi alte organizaţii de cult 
	· Informare despre necesitatea implicării 
· Promovarea ideilor lor religioase 

	Persoane fizice donatori 
	· Informare despre beneficiari care necesită susţinere
· Motivarea persoanelor fizice

	AOFM 
	· Colaborare în identificarea locurilor de muncă pentru unele categorii de beneficiari 
· Colaborare în organizarea instruirilor de calificare profesională 

	Oficiul stării civile 
	· Colaborarea în perfectarea actelor beneficiarilor 

	Biroul de documentare a populaţiei
	· Colaborarea în perfectarea actelor beneficiarilor

	CTAS
	· Informare 
· Prezentarea dosarelor completa beneficiarilor 

· Evaluarea şi monitorizarea cazurilor 


2.3  Analiza Actorilor Externi care solicită servicii sociale 

	Actori externi care solicită servicii sociale
	Nevoile actorilor externi care solicită servicii

	Persoane in etate din instituţii rezidenţiale 
	· Condiţii de locuit, servicii de plasament 
· Servicii la domiciliu

· Asistenţă medicală

· Serviciu ocupaţionale

	Copii din instituţii rezidenţiale republicane 
	· Integrare în familia biologică, extinsă sau substitutivă 
· Integrare în comunitate

· Şcolarizare în comunitate

· Pregătire profesionale 

· APP CCTF

	Copii din plasament temporar Bălţi 
	· Asistenţă psihologică 
· Reintegrare în familie, comunitate 
· Serviciu la nivel de comunitate

	Persoane deţinute în penitenciare 
	· Evidenţa la AOFM 
· Servicii medicale 

· Reintegrare în familie 

	Persoanele traficate 
	· Intervenţie pentru repatrierea lor 
· Servicii de reabilitare

· Asistenţă psihologică 

	Persoane refugiate 
	· Documentarea persoanelor refugiate

· Evaluarea nevoilor refugiaţilor

· Conlucrare  cu instituţiile republicane de resort 


2.4 Analiza Actorilor Externi care prestează servicii sociale 

	Actori  externi care prestează servicii sociale
	Aşteptările actorilor externi care prestează servicii sociale 

	Asociaţii obşteşti naţionale şi internaţionale  
	· Iniţiativă 
· Receptivitate
· Colaborare

	Prestatorii de servicii din mun.  Bălţi 
	· Activităţi comune
· Monitorizare

· Soluţionarea problemelor beneficiarilor plasaţi în servicii

· Elaborarea şi implementarea planului individual de asistenţă

	Guvernul Republicii Moldova 
	· Profesionalism
· Serviciu calitative

· Implementarea cadrului legal în domeniu social
· Acordarea serviciilor beneficiarilor în baza nevoilor 

	Organizaţiile donatoare finanţatoare 

· UNICEF

· Fundaţia Soros Moldova

· PNUD

· OIM 
	· Colaborare 
· Înaintarea propunerilor de proiect 

· Respectarea acordurilor de colaborare

· Asigurarea durabilităţii proiectelor implementate în comun

	FISM 
	· Transparenţă
· Asigurarea contribuţiei comunităţii 
· Asigurarea durabilităţii serviciilor sociale create 

	Agenţia de dezvoltare regională Nord 
	· Implicare la activităţi de instruire şi crearea de grupuri de iniţiativă 
· Scriere de proiecte

· Asigurarea contribuţiei în implementarea proiectelor 


3. ANALIZA SWOT
 Tabelul 3.1. Analiza punctelor tari

Analiza SWOT presupune analiza punctelor tari ale comunităţii care facilitează dezvoltarea sistemului integrat de servicii sociale, a punctelor slabe care împiedică dezvoltarea sistemului de servicii sociale, a posibilităţilor externe care influenţează comunitatea într-un mod pozitiv în domeniul social şi a pericolelor care afectează în mod negativ raionul să dezvolte servicii sociale.  

Analiza SWOT oferă o imagine mai vastă asupra comunităţii şi a factorilor care afectează situaţia în domeniul social. 

	Puncte tari
	Descrierea punctelor tari
	Opţiuni de consolidare a punctelor tari

	Există un sistem de servicii primare dezvoltat
	· Anual, de servicii sociale primare beneficiază o mare parte din categoriile vulnerabile 
	· Optimizarea cheltuielilor pentru acordarea serviciilor sociale primare pentru a nu crea dependenţa unor categorii de beneficiari 

	Aşezarea geografică favorabilă
	· Raion in apropierea mun. Bălţi
· Raion cu posibilităţi de dezvoltare a turismului şi a activităţilor de antreprenoriat social 
	· Scrierea şi implementarea proiectelor regionale 

	Resurse umane calificate în domeniu 
	· Există tineri specialişti care absolvesc facultăţi socio-umane 
	· Motivarea tinerilor de a se întoarce la muncă în localităţile de baştină 

	Prezenţa în teritoriu a confesiunilor religioase care prestează serviciu sociale 
	· Există confesiuni religioase care se implică voluntar în acordarea ajutoarelor materiale şi servicii de îngrijire  a persoanelor vulnerabile 
	· Scrisori de mulţumire 
· Scrierea proiectelor sociale în parteneriat 

· Dezvoltarea serviciilor sociale la domiciliu 

	Prezenţa în raion a agenţilor economici deschişi spre colaborare cu prestatorii de servicii sociale  
	· Există agenţi economici care se implică financiar la dezvoltarea serviciilor sociale 
	· Scrisori de mulţumire
· Prezentarea rapoartelor financiare 

· Asigurarea transparenţei cheltuirii banilor agenţilor economici

	APL cu iniţiativă de a dezvolta servicii sociale 
	· Există unele localităţi care manifestă interes de a dezvolta serviciu sociale 
	· Susţinerea din partea APL de nivel II şi din partea autorităţilor publice centrale 


Tabelul 3.2. Analiza punctelor slabe

	Puncte slabe
	Descrierea punctelor slabe
	Opţiuni de minimalizare a punctelor slabe

	Insuficienţa resurselor financiare 
	· Există riscul ca din cauza crizei economice să nu existe posibilităţi financiare de susţinere a serviciilor sociale 
	· Atragerea fondurilor externe
· Optimizarea cheltuielilor în domeniile ne prioritare 

· Iniţierea activităţilor de antreprenoriat social 

	Neacoperirea nevoilor beneficiarilor cu servicii sociale 
	· Există un număr mare de beneficiari ai sistemului de asistenţă socială 
	· Planificarea serviciilor pentru beneficiarii care nu au acces la nici un serviciu  

	Indiferenţa unor factori de decizie de a dezvolta serviciile sociale 
	· Unii funcţionari nu sunt interesaţi să dezvolte servicii sociale 
	· Argumentarea necesităţii serviciilor sociale

· Prezentarea raporturilor costurilor serviciilor de prevenire a fenomenelor sociale şi a costurilor serviciilor de reabilitare

	Infrastructura slab dezvoltată 
	· Din cauza calităţii proaste a drumurilor, din cauza lipsei reţelelor de apă şi canalizare – mulţi donatori refuză să investească în domeniul social 
	· Scrierea şi implementarea proiectelor de infrastructură socio-economică 

	Lipsa de receptivitate a populaţiei în special a unor categorii de beneficiari 
	· Unele categorii de populaţie nu se implică la crearea şi dezvoltarea serviciilor sociale 
	· Promovarea necesităţii serviciilor sociale
· Asigurarea transparenţei funcţionării serviciilor sociale 

	Cadrul legal imperfect în domeniul ajutorului social 
	· Există multe lacune în legislaţia naţională în vederea acordării ajutorului social. Beneficiază categoriile „leneşe” 
	· Implicare la perfecţionarea cadrului legal naţional

· Înaintarea propunerilor de îmbunătăţire a Legii privind acordarea ajutorului social   


Tabelul 3.3. Analiza şanselor 

	Şanse
	Descrierea şanselor
	Opţiuni de folosire a şanselor

	Colaborarea cu Universitatea de Stat „A. Russo” mun. Bălţi şi alte universităţi din ţară 
	· Serviciile sociale vor avea nevoie de specialişti calificaţi care pot fi pregătiţi de către facultăţile Universităţilor
	· Încheierea unui acord de colaborare cu Universitatea din Bălţi pentru a trimite la practica de specialitate asistenţi sociali şi psihologi la serviciile din raionul Glodeni 

	Colaborare cu FISM
	· Raionul a fost selectat de FISM ca raion de dezvoltare a sistemului integrat de servicii sociale 
	· Respectarea condiţiilor contractului cu FISM 
· Asigurarea contribuţiei raionului

· Asigurarea durabilităţii serviciilor 

	Colaborarea cu organizaţiile de caritate şi donatoare
	· Raionul dispune de experienţă de colaborare cu organizaţii de caritate 
	· Iniţierea şi continuarea proiectelor sociale comune 

	Scrierea proiectelor transfrontaliere şi regionale 
	· Raionul Glodeni are o poziţie geografică favorabilă de implementare a proiectelor regionale şi transfrontaliere 
	· Identificarea partenerilor 
· Scrierea şi implementarea proiectelor 


Tabelul 3.4. Analiza pericolelor
	Pericole
	Descrierea pericolelor
	Opţiuni de minimalizare a pericolelor

	Instabilitatea politică
	· Alegerile locale şi parlamentare pot crea obstacole în implementarea proiectelor 
	· Elaborarea unui plan de acţiuni bazat pe nevoi şi nu pe principii politice 

	Criza economică
	· Optimizarea resurselor pentru domeniul social 
	· Sensibilizarea AE şi diferitor sponsori

· Atragerea investiţiilor

	Migraţia forţei de muncă
	· Din cauza remunerării slabe a domeniului social s-ar putea să fie deficit de cadre din cauza migraţiei 
	· Motivarea cadrelor

· Instruirea continuă 

· Scrierea proiectelor pentru extinderea serviciilor 

	Calamităţile naturale
	· Unele situaţii de calamitate pot afecta dezvoltarea serviciilor sociale 
	· Acumularea de venituri, rezerve

· Sensibilizarea agenţilor economici

	Inflaţia 
	· Neîncadrarea în volumele de cheltuieli iniţiale

· Pierderea credibilităţii beneficiarilor

· Creşterea numărului de beneficiari
	· Integrarea beneficiarilor în activităţi economice

· Elaborarea proiectelor de modificare a legislaţiei pentru indexarea cheltuielilor în dependenţă de inflaţie

· Revederea priorităţilor

· Iniţierea serviciilor cu plată 


Această analiză a punctelor tari, slabe a şanselor şi pericolelor va da posibilitate prestatorilor de servicii sociale să cunoască mai bine comunitatea şi posibilităţile acesteia de dezvoltare a sistemului integrat de servicii sociale. 
4. OBIECTIVELE STRATEGICE
Elaborarea obiectivelor strategice a avut la bază identificarea problemelor şi nevoilor actorilor sociali interni şi externi, astfel încât să putem observa necesitatea creării serviciilor sociale în raionul Glodeni. În cadrul discuţiilor desfăşurate la atelierul de lucru au fost atinse mai multe aspecte critice ale dezvoltării sistemului integrat de servicii sociale. Comitetul de coordonare din raionul Glodeni, în urma unui exerciţiu de identificare a problemelor a constatat că problemele majore din domeniul social sunt următoarele:  

1. Cum să modificăm legea de ajutor social?
2. Cum să scăpăm de sărăcie?

3. Cum să angajăm asistenţi sociali conform Regulamentului?

4. Cum să influenţăm guvernanţii de a mări unităţile de asistent social?

5. Cum să rezolvăm situaţia cu persoanele încadrate într-un grad de invaliditate?

6. Cum să creăm condiţii de muncă pentru asistenţi sociali?

7. Cum să prevenim fenomenele sociale negative?

8. Cum să colaborăm cu Agenţia Ocupării Forţei de Muncă ?

9. Cum să creăm o bază de date a beneficiarelor?

10. Cum să creăm o bază de date a prestatorilor de servicii din raion?

11. Cum să asigurăm serviciu de educaţie pentru copii aflaţi în dificultate?

12. Cum să prevenim abuzul de alcool şi consumului de droguri?

13. Cum să prevenim traficul de fiinţe umane?
14. Cum să creăm centre de zi comunitare?

15. Cum să atragem resurse financiare pentru funcţionarea serviciilor?

16. Cum să creăm servicii de alternativă pentru tineret?

După analiza efectuată în baza unui set de criterii au fost formulate următoarele domenii prioritare de dezvoltare a sistemului integrat de servicii sociale:

· Perfecţionarea cadrului legal în domeniul social

· Dezvoltarea serviciilor sociale diverse 

· Dezvoltarea resurselor umane

· Informarea populaţiei despre serviciile sociale

În baza domeniilor prioritare au fost elaborate 4 OBIECTIVE STRATEGICE ale dezvoltării sistemului integrat de servicii sociale care au fost prioretizate de către participanţii la atelierul de planificare strategică în felul următor: 
1. Asigurarea cadrului legal şi financiar al serviciilor sociale create la nivel de raion 

2. Consolidarea resurselor umane în domeniul social

3. Dezvoltarea sistemului integrat de servicii sociale 

4. Promovarea unei imagini pozitive a sistemului de servicii sociale 

5. MONITORIZAREA ŞI EVALUAREA 

Monitorizarea şi evaluarea strategiilor sau a programelor finanţate din resursele publice este obligatorie. Aceasta se referă şi la activităţile de implementare a planului strategic de dezvoltare a sistemului integrat de servicii sociale, care este finanţat din banii publici ai Republicii Moldova şi organizaţiilor donatoare. În toate aceste cazuri trebuie stabilit dacă planul strategic atinge rezultate scontate şi dacă beneficiile obţinute justifică investiţiile băneşti făcute. 

Monitorizarea estimează rezultatele reale comparativ cu cele scontate şi se efectuează în mod regulat de către înseşi organele responsabile pentru implementarea planului strategic. Evaluarea, dimpotrivă, se axează mai mult pe impactul programelor şi se efectuează la începutul, mijlocul şi sfârşitul implementării planului strategic. În timp ce monitorizarea estimează relevanţa, eficienţa şi eficacitatea planului strategic, evaluarea estimează, de asemenea, impactul asupra obiectivelor specifice. În toate aceste cazuri la fiecare obiectiv specific au fost elaboraţi indicatori de monitorizare care au scopul de a măsura evoluţia strategiei în timp, în comparaţie cu criteriile determinate.

Indicatorii de monitorizare permit determinarea nivelului de eficienţă, dar şi eficacitatea implementării, adică acţiunile îndeplinite şi rezultatele / impactul comparativ cu resursele alocate, în special resursele financiare. 

Toţi indicatorii sunt măsuraţi în două feluri: în cifre absolute şi ca rată care reflectă schimbările într-un an, comparativ cu anul trecut. În acest fel, indicatorii pot fi comparaţi pe întreaga perioada de implementare a Planului strategic de dezvoltare a sistemului integrat de servicii sociale.  
Monitorizarea implementării Planului strategic de dezvoltare a sistemului integrat de servicii sociale va fi realizată de către o Consiliul Raional prin intermediul Secţiei de Asistenţă Socială şi Protecţie a Familiei. SASPF va  coordona, monitoriza şi evalua prestatorii de servicii din  domeniul social, în special implementarea Planului strategic de dezvoltare a sistemului integrat de servicii sociale.  

6. PLANUL STRATEGIC DE DEZVOLTARE A SISTEMULUI INTEGRAT DE SERVICII SOCIALE

PERIOADA 2010-2015
Tabelul 6.1. Obiectiv strategic  I ASIGURAREA CADRULUI LEGAL ŞI FINANCIAR AL SERVICIILOR SOCIALE CREATE LA NIVEL DE RAION
	
	Obiective specifice
	Termen de realizare
	Responsabil 
	Parteneri 
	Rezultatele scontate
	Cost total, lei 
	Surse de finanţare 
	Indicatori de monitorizare 

	1.
	Elaborarea  cadrului juridic de funcţionare a serviciilor sociale
	2010-2011
	Managerii centrelor, Jurist CR, SASPF
	FISM, MMPS, APL I
	Servicii sociale legiferate 
	-
	-
	Statut aprobat prin decizia CR, Organigrama centrelor, Regulamentul de funcţionare a centrelor

	2.
	Planificarea surselor financiare în bugetul raional şi bugetul local
	2010-2015
	Managerii centrelor
Şeful SASPF

	Direcţia generală finanţe, MMPSF, MF
	Resursele financiare pentru acoperirea cheltuielilor
	-
	-
	Buget aprobat pentru funcţionarea serviciilor sociale


	3.
	 Atragerea resurselor externe şi locale pentru funcţionarea serviciilor sociale
	2010 -2015
	Managerii centrelor, SASPF

	Specialist coordonator la elaborarea şi implementarea proiectelor CR
	Surse financiare suplimentare pentru funcţionarea serviciilor 
	250 mii lei 
	Buget raional, buget local, alţi donatori
	Număr de  proiecte implementate

în domeniul social
Volumul investiţiilor în domeniul social
   


Tabelul 6.2. Obiectiv strategic  III. CONSOLIDAREA RESURSELOR UMANE ÎN DOMENIUL SOCIAL 
	
	Obiective specifice
	Termen de realizare
	Responsabil 
	Parteneri 
	Rezultatele scontate
	Cost total, lei 
	Surse de finanţare 
	Indicatori de monitorizare 

	1.
	Elaborarea criteriilor şi a fişelor de post pentru specialiştii necesari serviciilor sociale 
	2010
	SASPF, Managerii centrelor


	Universitatea „Alecu Russo” din Bălţi, Centrele comunitare din alte raioane
	Cadre calificate pentru prestarea serviciilor 
	-
	-
	Fişa de post aprobată 
Criteriile de selectare a specialiştilor stabilite 

	2.
	Evaluarea situaţiei din raion cu privire la piaţa forţei de muncă în domeniul resurselor socio-umane
	2010-2015
	SASPF

Managerii centrelor

	AOFM, Instituţiile superioare de învăţământ
	Identificarea cadrelor competente potenţiale de a fi angajate
	-
	-
	O bază de date a specialiştilor din raion 

	3.
	Angajarea specialiştilor în serviciile sociale create 
	2010-2015
	SASPF

Managerii centrelor

	APL I,II
	Cadre calificate în domeniu
	-
	-
	Număr de specialişti angajaţi

	4.
	Instruirea şi perfecţionarea cadrelor
	2010-2011
	Managerii centrelor 
	APL,FISM, Instituţiile superioare de învăţământ
	Cadre calificate
	200 mii lei 
	Buget local, Buget raional, FISM, alţi donatori
	Numărul de specialişti instruiţi

Număr de ore de instruire 

	5.
	Motivarea specialiştilor
	2012-2015
	Managerii centrelor 
	APL 
	Stabilitatea cadrelor în domeniul social 
	500 mii lei 
	Bugetul raional, Bugetul local
	Gradul de satisfacţie a beneficiarelor şi a specialiştilor
Rata de fluctuaţie a cadrelor 

	6.
	Organizarea vizitelor de studii
	2011 -2015
	SASPF

Managerii centrelor 

	Prestatorii de servicii din alte raioane 
	Schimb de experienţă
	100 mii lei
	Buget raional 

Donatori 
	Numărul vizitelor de studiu 

Numărul participanţilor la vizite 




Tabelul 6.3. Obiectivul strategic  II. DEZVOLTAREA SISTEMULUI INTEGRAT DE SERVICII SOCIALE
	
	Obiective specifice
	Termen de realizare
	Responsabil 
	Parteneri 
	Rezultate  scontate
	Cost total,
lei 
	Surse de finanţare 
	Indicatori de monitorizare 

	1.
	Crearea caselor de copii de tip familie (CCTF)
	2011-2012
	 SASPF
	APL I, Direcţia de finanţe, MMPS  
	Servicii de plasament familial pentru copii în situaţii de risc
	40 mii lei anual 
	Bugetul   raional 


	1  casă de copii de tip familie creată şi numărul de copii plasaţi în serviciu CTP

	2.
	 Crearea serviciului de asistenţă parentală profesionistă (APP)
	2011-2015
	SASPF

	APL I

Every Child 
	 Asigurarea copilului în dificultate şi mediul favorabil pentru el
	30 mii lei anual
	Bugetul raional
  
	5 servicii APP
Număr de copii plasaţi în serviciu APP 

	3.
	Crearea centrelor multifuncţionale 
· Oraşul Glodeni

· Satul Fundurii Vechi
	2010-2012
	SASPF, Comitetul de coordonare 
	APL I, II, MMPSF, FISM, ONG, 
	Servicii   sociale integrate pentru persoane în etate , tineret, copii
	2,5 mln lei

	Buget raional

Buget local 

FISM, 
alţi donatori 
	Număr de beneficiari a  centrelor 
2 centre create  

	4.
	Dezvoltarea serviciilor primare de asistenţă socială
	2010-2015
	SASPF
	MMPSF
	Servicii primare calitative
	10 mln. lei
	Fondul republican de susţinere a populaţiei 
Fondul Local de susţinere al populaţiei 
	Număr de beneficiari de ajutor material
Număr de beneficiari de ajutor social 

	5.
	 Crearea cantinelor sociale
	2011-2015
	SASPF, APL I
	ONG, organizaţii religioase
	Servicii de alimentare pentru persoane vulnerabile 
	 50 mii lei anual (o cantină pentru 15 persoane)
	Donatori 
Buget local
Buget raional 
	 Numărul de cantine sociale 
Număr de beneficiari 

	6.
	 Crearea serviciilor de îngrijire la domiciliul a persoanelor cu dizabilităţi (echipa mobilă)
	2011
	SASPF, vicepreşedintele consiliului raional 
	APL I, II, „CARITAS”, ONG-uri, asistenţii sociali comunitari
	Servicii de calitate acordate la domiciliul,servii pentru persoane care nu beneficiază de alte servicii sociale 
	250 mii lei 
	Bugetul raional

Buget local
	1 serviciu de echipă mobilă creat 

25 de beneficiari ai serviciului anual

	7.
	 Crearea centrelor comunitare de zi 
· S.Balatina

· S. Ciuciulea

· S.Sturzovca
	2012-2015 
	SASPF
	PNUD 
APL , ONG, alţi donatori
	Servicii   sociale integrate pentru persoane în etate , tineret, copii
	3 mln. lei 
	Donatori 
Buget local, Buget raional
	Numărul de servicii create 
Numărul de beneficiari 

	8.
	Crearea serviciilor de prevenire a fenomenelor negative în societate (consum de droguri, trafic de fiinţe umane, violenţă ş.a)
	2013-2015
	APL
	SASPF, ONG-uri, instituţiile educaţionale, culturale
	Servicii de ocuparea timpului liber de copii şi tineri
	1 mln. lei
	Bugetul raional, 
Buget local
	Numărul de servicii create

	9
	Crearea apartamentelor sociale
	2012-2015
	SASPF
	APL 
	Servicii de plasament temporar 
	600 mii  
	Donatori
Buget raional
	1 locuinţă socială 
Nr. de beneficiari a locuinţei sociale 

	10.
	Locuinţă protejată pentru persoanele cu dizabilităţi mintale 
	2013 
	SASPF
	APL
Donatori
	Servicii de reintegrare socială pentru persoane cu dizabilităţi mintale 
	600 mii  
	Donatori 
Buget raional 

Buget local 
	1 locuinţă protejată creată 
Număr de beneficiari  ai serviciului 


Tabelul 6.4.  Obiectiv strategic IV. PROMOVAREA UNEI IMAGINI POZITIVE A SISTEMULUI DE SERVICII SOCIALE 

	
	Obiective specifice
	Termen de realizare
	Responsabil 
	Parteneri 
	Rezultate  scontate
	Cost total
	Surse de finanţare 
	Indicatori de monitorizare 

	1.
	Informarea beneficiarelor despre serviciile existente

	2010-2015 
	Managerii centrelor 

	SASPF, APL
	Persoane informate despre serviciile sociale existente 
	 -
	-  
	 Beneficiari informaţi despre serviciile sociale 

	2. 
	Promovarea serviciilor în mass-media
	2010-2015 
	Managerii centrelor 
APL

SASPF 
	Radio
TV

Ziare
	Populaţie informată despre serviciile sociale 
	180 mii lei 
	Buget raional 
Donatori 
	Număr de articole publicate în ziar 
Număr de emisiuni TV, radio 

	3.
	 Editarea şi distribuirea informaţiei despre serviciile sociale create 
	2010-2015
	Managerii centrelor 
	APL, oficiul poştal
	Persoane informate
	10 mii lei anual
	Buget raional 

Donatori 
	Număr de pliante editate şi distribuite 

	4
	Promovarea cazurilor de succes în vederea prestării serviciilor sociale 
	2012-2015
	Managerii centrelor
	APL, ONG 
	Persoane informate, sensibilizarea publicului larg
	150 mii lei
	Buget raional
Donatori 
	Nr. istoriilor de succes publicate şi distribuite 


7. PLANUL DE ACŢIUNI PENTRU UN AN DE ZILE: 2010-2011
	Acţiunea
	2010
	2011

	
	III
	IV
	I
	II
	III

	Obiectiv strategic I. ASIGURAREA CADRULUI LEGAL ŞI FINANŢAREA SERVICIILOR SOCIALE CREATE LA NIVEL DE RAION 

	
	
	
	
	

	1.1 Elaborarea  cadrului juridic de funcţionare a serviciilor sociale
	
	
	
	
	

	Acţiunea 1: Analiza  legislaţiei în domeniu pentru funcţionarea serviciilor
Responsabil: Juristul CR
	x
	
	
	
	

	Acţiunea 2: Crearea unui grup de lucru
Responsabil: vicepreşedintele problemele sociale
	x
	
	
	
	

	Acţiunea 3: Atelier de elaborare a statutului şi regulamentului centrelor 
Responsabil: Juristul, şeful SASPF, vicepreşedintele problemele sociale
	x
	
	
	
	

	Acţiunea 3: Analiza şi discutarea regulamentului şi statutului centrelor 
Responsabil: şeful SASPF, vicepreşedintele problemele sociale
	x
	x
	
	
	

	1.2 Planificarea  surselor financiare în bugetul raional şi bugetul local
	
	
	
	
	

	Acţiunea 1: Elaborarea designului social al centrelor multifuncţionale 
Responsabil: Managerii centrelor
	x
	
	
	
	

	Acţiunea 2: Elaborarea devizului de cheltuieli

Responsabil: Managerii centrelor, SASPF
	x
	
	
	
	

	Acţiunea 3: Discutarea divizului de cheltuieli cu DGF

Responsabil:şeful SASPF
	x
	
	
	
	

	Acţiunea 4: Prezentarea bugetului şi anexele necesare la şedinţa CR

Responsabil: şeful SASPF
	x
	
	
	
	

	1.3 Atragerea resurselor externe şi locale pentru funcţionarea serviciilor sociale
	
	
	
	
	

	Acţiunea 1:  Elaborarea unei baze de date despre potenţialii donatori
Responsabil:Specialist coordonator în elaborarea şi implementarea proiectelor CR 
	x
	
	
	
	

	Acţiunea 2:  Distribuirea informaţiei către prestatorii de servicii sociale 
Responsabil:  Specialist coordonator elaborarea şi implementarea proiectelor CR 
	x
	x
	x
	x
	x

	Acţiunea 3: Organizarea instruirilor în scrierea proiectelor
Responsabil: Specialist coordonator elaborarea şi implementarea proiectelor CR 
	x
	
	
	
	

	Acţiunea 4: Scrierea şi înaintarea proiectelor

Responsabil:  Specialist coordonator elaborarea şi implementarea proiectelor CR 
	x
	x
	x
	x
	x

	Obiectiv strategic II.CONSOLIDAREA  RESURSELOR UMANEÎN DOEMNIUL SOCIAL 
	
	
	
	
	

	2.1 Elaborarea criteriilor şi a fişelor de post pentru specialiştii necesari serviciilor sociale
	
	
	
	
	

	Acţiunea 1: Elaborarea fişelor de post

Responsabil:  Managerii centrelor
	x
	
	
	
	

	Acţiunea 2: Stabilirea criteriilor de selectare a specialiştilor 
Responsabil: Managerii centrelor
	x
	
	
	
	

	Acţiunea 3:  Analiza şi discutarea fişelor de post cu specialiştii SASPF
Responsabil:  Managerii centrelor 
	x
	
	
	
	

	2.2 Evaluarea situaţiei  cu privire la piaţa forţei de muncă în domeniu resurselor socio-umane
	
	
	
	
	

	Acţiunea 1. Identificarea listei persoanelor din raion care au studii specializate în domeniul socio-uman 

Responsabil: SASPF 
	
	
	
	
	

	Acţiunea 1: Organizarea unei întâlniri cu persoanele absolvente ale facultăţilor socio-umane şi cadre pedagogice fără un loc de muncă 
Responsabil: Managerii centrelor, SASPF
	x
	x
	
	
	

	Acţiunea 2:  Informarea specialiştilor despre serviciilor centrelor multifuncţionale şi necesitatea cadrelor (lansarea concursului de angajare) 
Responsabil: SASPF  
	
	x
	
	
	

	2.3 Angajarea specialiştilor în domeniul social 
	
	
	
	
	

	Acţiunea 1: Difuzarea anunţului de angajare a specialiştilor 

Responsabil: SASPF
	x
	
	
	
	

	Acţiunea 2: Colectarea dosarelor de la pretendenţii la funcţiile vacante 
Responsabil:  SASPF 
	x
	
	
	
	

	Acţiunea 3:  Selectarea specialiştilor necesari pentru funcţionarea serviciilor sociale 
Responsabil:  SASPF, Comitetul de coordonare 
	x
	x
	
	
	

	2.4 Instruirea şi perfecţionarea cadrelor
	
	
	
	
	

	Acţiunea 1: Identificarea nevoilor de instruire 

Responsabil:  Managerii centrelor
	
	x
	x
	
	

	Acţiunea 2:  Identificarea organizaţiilor,consultanţilor independenţi pentru desfăşurarea instruirilor 
Responsabil:  managerii centrelor,SASPF
	
	x
	x
	
	

	Acţiunea 3:  Desfăşurarea instruirilor tematice 
Responsabil:  Managerii centrelor, SASPF
	
	x
	x
	x
	x

	2.5 Motivarea specialiştilor

	Pentru implementare din 2012

	2.6: Organizarea vizitelor de schimb de experienţă
	
	
	
	
	

	Acţiunea 1: Identificarea prestatorilor de servicii din ţară cu practici pozitive

Responsabil: Managerii centrelor
	
	
	x
	
	

	Acţiunea 2: Stabilirea contactelor cu prestatorii de servicii

Responsabil: Managerii centrelor
	
	
	x
	
	

	Acţiunea 3: Vizite de studiu la prestatorii de servicii pentru preluarea practicilor pozitive

Responsabil: Managerii centrelor
	
	
	x
	x
	x

	Obiectiv strategic III.  DEZVOLTAREA SISTEMULUI INTEGRAT DE SERVICII SOCIALE
	
	
	
	
	

	3.1 Crearea caselor de copii de tip familie
	
	
	
	
	

	Acţiunea 1: Promovarea serviciilor din toate localităţile

Responsabil: Asistenţii sociali comunitari
	x
	
	
	
	

	Acţiunea 2: Includerea cheltuielilor pentru serviciu în bugetul raional 
Responsabil:  SASPF
	x
	
	
	
	

	Acţiunea 3: Identificarea potenţialilor prestatori

Responsabil:  Asistenţi sociali comunitari
	x
	x
	x
	x
	x

	Acţiunea 4:  Identificarea şi pregătirea copiilor pentru plasament   

Responsabil:  SASPF
	
	
	
	x
	x

	3.2 Crearea serviciului asistenţă parentală profesionistă (APP)
	
	
	
	
	

	Acţiunea 1:  Promovarea serviciului în localităţile raionului 
Responsabil: şefa SASPF, asistenţii social comunitari 
	x
	x
	x
	x
	x

	Acţiunea 2:    Prezentarea cheltuielilor pentru serviciul APP la şedinţa CR 
Responsabil:  şefa SASPF
	x
	x
	
	
	

	Acţiunea 3:    Organizarea instruirilor pentru specialiştii SASPF şi comisiei pentru protecţia copilului aflat în dificultate 
Responsabil:şefa SASPF
	
	x
	
	
	

	Acţiunea 4:Identificarea  potenţialelor APP

Responsabil: Asistenţi sociali comunitari
	x
	
	
	
	

	Acţiunea 5:  Identificarea şi evaluarea copiilor recomandaţi pentru plasare în serviciu APP  
Responsabil: Specialist pentru protecţia copilului   
	
	
	
	
	

	3.3 Crearea centrelor comunitare multifuncţionale

·  Oraşul Glodeni

· Satul Fundurii Vechi
	
	
	
	
	

	Acţiunea 1 Organizarea concursului de selectare a companiei de proiectare 
Responsabil:Comitetul de coordonare
	x
	
	
	
	

	Acţiunea 2: Efectuarea lucrărilor de proiectare 
Responsabil: Comitetul de coordonare
	x
	
	
	
	

	Acţiunea 3: Organizarea concursului de selectare a companiei de construcţie
Responsabil: Comitetul de coordonare
	
	x
	
	
	

	Acţiunea 4:  Efectuarea lucrărilor de construcţie
Responsabil: Compania de construcţie  
	x
	x
	x
	x
	x

	Acţiunea 5:  Selectarea şi instruirea cadrelor
Responsabil: Comitetul de coordonare
	x
	x
	x
	
	

	Acţiunea 6:  Dotarea centrelor 
Responsabil: Managerii centrelor,specialiştii centrelor
	
	
	
	x
	x

	Acţiunea 7:  Identificarea şi evaluarea beneficiarelor
Responsabil: Specialiştii centrelor, managerii centrelor
	
	
	x
	x
	x

	3.4 Dezvoltarea serviciilor primare de asistenţă socială
	
	
	
	
	

	Acţiunea 1:  Evaluarea nevoilor solicitanţilor de servicii primare   

Responsabil: Asistenţii sociali comunitari 
	x
	x
	x
	x
	x

	Acţiunea 2: Elaborarea planurilor individuale de asistenţă 
Responsabil: Asistenţii sociali comunitari 
	x
	x
	x
	x
	x

	Acţiunea 3: Acordarea serviciilor în baza nevoilor identificate 
Responsabil: Asistenţii sociali comunitari 
	x
	x
	x
	x
	x

	Acţiunea 4: Monitorizarea beneficiarilor care beneficiază de servicii   

Responsabil:Asistenţii sociali comunitari   
	x
	x
	x
	x
	x

	3.5 Crearea cantinelor sociale
	
	
	
	
	

	Acţiunea 1:Identificarea localităţilor care au necesitate şi posibilitate de creare a cantinelor sociale 
Responsabil:  SASPF, primarii localităţilor 
	
	
	
	x
	

	Acţiunea 2: Identificarea localurilor unde ar putea fi amenajată cantina socială  

Responsabil: Primarii, asistenţii sociali comunitari 
	
	
	
	x
	

	Acţiunea 3: Elaborarea unui buget pentru amenajarea cantinei sociale şi funcţionarea acesteia 
Responsabil:Primarii, asistenţii sociali comunitari 
	
	
	
	x
	x

	Acţiunea 4: Prezentarea bugetului la şedinţa Consiliului local şi Consiliului Raional 
Responsabil:  Primarii, asistenţii sociali comunitari
	
	
	
	
	x

	3.6 Crearea serviciilor de îngrijire la domiciliul a persoanelor cu dizabilităţi (echipa mobilă)
	
	
	
	
	

	Acţiunea 1: Şedinţă de lucru cu „Caritas”
Responsabil: Vicepreşedintele raionului
	x
	
	
	
	

	Acţiunea 2: Elaborarea unu deviz de cheltuieli pentru serviciul de echipă mobilă 
Responsabil: Vicepreşedintele raionului, şefa  SASPF
	x
	
	
	
	

	Acţiunea 3: Prezentarea necesităţii creării serviciului la şedinţa Consiliului raional

Responsabil: Vicepreşedintele raionului, şefa SASPF 
	x
	
	
	
	

	Acţiunea 4: Elaborarea unui concept a serviciului şi a planului de acţiuni

Responsabil: Vicepreşedintele raionului, şefa SASPF, director „Caritas”
	
	x
	
	
	

	Acţiunea 5: Implementarea  serviciului de echipă mobilă

Responsabil: şefa SASPF
	
	
	x
	x
	x

	3.7 Crearea centrelor comunitare de zi 

· S. Balatina

· S. Ciuciulea

· S. Sturzovca
	Pentru implementare din 2013

	3.8 Crearea serviciilor de prevenire a fenomenelor negative în societate (consum de droguri, trafic de fiinţe umane, violenţă domestică)
	Pentru implementare din 2013

	3.9 Crearea apartamentelor (locuinţelor ) sociale 
	Pentru implementare din 2012

	3.10Crearea locuinţei protejată pentru persoanele cu dizabilităţi mintale 
	Pentru implementare din 2013

	Obiectiv strategic IV PROMOVAREA UNEI IMAGINI POZITIVE A SISTEMULUI INTEGRAT DE SERVICII SOCIALE
	
	
	
	
	

	4.1 Informarea beneficiarilor despre serviciile existente

	
	
	
	
	

	Acţiunea 1: Elaborarea graficului de întâlniri cu  beneficiarii     

Responsabil: Asistenţii sociali comunitari
	x
	x
	x
	x
	x

	Acţiunea 2:   Lucrul de explicaţie privind serviciile noi create cu beneficiarii din comunităţi 
Responsabil:  Managerii centrelor ,specialiştii centrelor
	x
	x
	x
	x
	x

	Acţiunea 3: Solicitarea opiniei beneficiarelor despre modalitatea prestării serviciilor sociale 
Responsabil: Managerii centrelor,specialiştii centrelor
	
	x
	x
	x
	x

	4.2 Promovarea serviciilor în mass-media
	x
	
	
	
	

	Acţiunea1: Editarea  articolelor în presa raională, naţională 
Responsabil: Managerii centrelor 
	
	x
	x
	x
	x

	Acţiunea 2: Elaborarea unui buletin informativ

Responsabil: SASPF,  Vicepreşedintele cu problemele sociale
	
	
	
	x
	x

	Acţiunea 3: Participarea la emisiuni TV, locale

Responsabil: Managerii centrelor, şefa SASPF, vicepreşedintele raionului 
	
	x
	x
	x
	x

	4.3 Editarea şi distribuirea informaţiei
	
	
	
	
	

	Acţiunea 1: Elaborarea pliantelor informaţionale
Responsabil: Managerii centrelor , şefa SASPF
	
	x
	
	
	

	Acţiunea 2: Distribuirea pliantelor în localităţile raionului    

Responsabil: Asistenţii sociali comunitari 
	
	x
	x
	x
	x

	4.4 Promovarea cazurilor de succes în vederea prestării serviciilor sociale
	Pentru implementare din 2012 


ACEST PLAN A FOST ELEBORAT PE O PERIOADĂ DE 5 ANI: 2010-2015 CU DESFĂŞURAREA ACŢIUNILOR PENTRU PRIMUL AN DE IMPLEMENTARE:

2010 (III, IV) – 2011 (I, II).
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